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FAQ SARA sprava rodinného cashflow

Kde se miizu do aplikace SARA registrovat?
Do aplikace se miZete registrovat na www.saraonline.cz . Ikonu ,,Registrace" najdete vpravo nahore.
Tam také najdete podminky registrace.

Kde najdu licen¢ni smlouvu?
Licencni smlouva je k dispozici na www.saraonline.cz v sekci dokumenty.

Kde najdu manual obsluhy aplikace SARA?
Manuél obsluhy najdete po prihlaseni do aplikace SARA v horni listé vedle ikony ,Kalkulace"

Co kdyz zapomenu heslo?

Wplrite prihlasovaci tdaje s jakymkoliv heslem. Pri neuspésném pokusu o prihlaseni se vam zobrazi
strénka, kde vypinite emailovou adresu pouZitou pfi registraci. Do emailu obdrZite odkaz pro zadani
nového hesla.

Co se stane, kdyz prestanu platit mésicni (pololetni, rocni) platbu?

Dle Licencni smlouvy odstavec XII. Odstoupeni od smlouvy bod 3. Poskytovatel je opravnéen odstoupit
od smiouvy v pripade, Ze Nabyvatel je v prodleni s pinénim penéZitych zavazkd a toto prodleni trva po
dobu delsi neZ 20 dni po pisemném upozornéni." Dle Licencni smlouvy bod 5." Dnem ucinnosti
odstoupeni od smlouvy je Poskytovatel povinen predat Nabyvateli na nosici dat vsechna data, kterd
mél Nabyvatel v ramci uZivani Software k datu odstoupeni od smilouvy."

Jak jsem chranén(a) a maoji klienti, pred zneuzitim osobnich dat?

S osobnimi udaji vas Nabyvatele a vasich klientd, bude nakladano v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu se zakonem ¢.110/2019 Sb. o ochrané osobnich udaji a s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (déle jen
~GDPR"). Jako Poskytovatel garantujeme vam Nabyvatel], Ze data vasich klientd, které zaznamendte
do aplikace SARA, nebudou jakkoliv zneuZita ani vyuZita ve prospech nas Nabyvatele, ani tretich osob.
Veskera data v aplikaci jsou sifrovana.

Navic je v Licencni smlouvé ustanoveni o micenlivosti v odst, XII.

Jak mam zaplatit za poskytovani aplikace SARA?
Platbu provedte na bankovni ucet cislo 2701307186/2010 u Fio banka, a.s. Variabilni symbol je vase
ICO, nebo rodné cislo.

Jaka je vypovédni lhiita z licencni smlouvy?
Standardni vypovédni Ihita je 2 mésice.

Jak se dostanu ke stavajicim kalkulacim, kdyz prestanu platit? )
Pokud skonci Licencni smiouva pro neplaceni (budete na to mailem upozornéni), do aplikace SARA se
nedostanete. Vase veskera data vam preneseme na nosic dat.

Co mam délat v pripadé technické zavady?
Kontaktujte nds prostrednictvim mailu na info@saraonline.cz



